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TAGIA

colegas,

CODIGO DE CONDUTA

E com profunda empatia e compromisso que compartilhamos este Codigo
de Conduta, refletindo os valores que nos unem como uma equipe e guiam
nossas acoes diarias. Como lideres, nossa missao € promover um ambiente
onde cada um de nos se sinta valorizado, respeitado e capacitado a contri-

buir plenamente para o sucesso de nossa empresa.

Acreditamos sinceramente que a lideranca deve ser exercida com humilda-
de e compaixao, e que é nosso dever orientar os comportamentos que de-
sejamos ver em toda a equipe. Como tal, estamos comprometidos em ser
exemplos vivos desses valores, buscando sempre ouvir, apoiar e orientar

cada membro da equipe em sua jornada profissional.

Entendemos que cada um de nds € unico, com suas proprias experiéncias,
desafios e aspiracdes. Por isso, estamos aqui para oferecer nao apenas di-
recao e orientagao, mas tambem compreensao e apoio em momentos de
dificuldade. Nossa porta esta sempre aberta para conversas honestas, res-
peitosas e construtivas, onde podemos crescer juntos como individuos e

como equipe.

Ao aderir a este Codigo de Conduta, ndo apenas estamos fortalecendo nossa
empresa, mas tambem estamos construindo uma comunidade onde o res-
peito, a conflanca e a colaboracao sao os pilares que nos sustentam. Agra-
decemos a cada um de vocés por seu compromisso em fazer parte dessa
jornada e em ajudar a moldar uma cultura organizacional verdadeiramente

humana e inclusiva.

Com estima,

CEO - Maria de Fatima Duarte de Souza Soares Simoes
& Lideres da Tagia
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CODIGO
DE CONDUTA

Nosso codigo € um guia para ajuda-lo a entender melhor a Tagia e as di-

retrizes em que a empresa se baseia para realizar suas atividades. Ele esta
dividido em:

1. Cultura da Tagia
2. Entendendo o Cddigo

3. Diretrizes sobre as relacbes e comportamentos
no ambiente de trabalho

4. Diretrizes sobre os relacionamentos externos

5. O Papel dos Lideres

6. Disposicoes Gerais

7. Contatos

Leia e familiarize-se com o nosso Codigo. A partir dele, iremos trabalhar em
conjunto para que a Tagia seja sindbnimo nao apenas de excelentes servicos,
mas também por prezar pela integridade e justica.
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CULTURA DA
ORGANIZACAO

PROPOSITO
Ser um parceiro proximo, que disponibiliza
uma ampla linha de produtos de qualidade
contribuindo com a experiéncia e com a jor-
nada de seu cliente.

MISSAO

Importar e comercializar pecas automoti-
vas para o mercado de reposicao, gerando
solugdes confiaveis com profissionalismo e
credibilidade.

VISAO

Ser reconhecida por ter a solu¢gao mais com-
pleta de produtos e servicos com qualidade
que atendem as necessidades dos clientes.
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VALORES
TAGIA

Desenvolvimento de pessoas

Buscar maior consciéncia do seu desenvolvimento, valorizar as diferencas

e estar aberto a contribuicdes do outro.
Comportamentos esperados
+ Serresponsavel pela sua motivacao e comprometido com o trabalho
« Compreender as diferencas das pessoas e saber trabalhar com elas
« Buscar e compartilhar aprendizado
Comportamentos nao esperados
+ Ser agressivo e desrespeitoso com o outro
« Vitimizacao, julga sempre que nao foi

considerado, porem nao pede ajuda
+ Falta de compromisso com seu desenvolvimento e autocuidado
Crescer com nossos clientes
Construir relagdes duradouras com os clientes internos e externos
Comportamentos esperados
« Ter discernimento para entender as reais necessidades dos clientes
+ Ser parceiro do cliente e propor solu¢cées customizadas
+ Conectado com tendéncias e propor novas solucdes
Comportamentos nao esperados
+ Resistente as evolucdes de estrategias, processos e ferramentas

+ Descaso, falta de atencao com o cliente
+ Faltar com a verdade



TAGIA

CODIGO DE CONDUTA

Ser colaborativo

Capacidade de trabalhar em equipe: com comunicacao respeitosa, e valo-
rizando as diferencas

Comportamentos esperados

- Dizer o que pensa de forma clara, respeitosa
e baseada em fatos e dados

« Escutar o outro e entender antes de se
posicionar, mesmo diante de pressdes

+ Ter o compromisso com os acordos realizados,

cumprindo ou renegociando com antecedéncia
Comportamentos nao esperados
« Incorréncia do discurso com a pratica, diz, mas nao faz
+ Relacionar-se s6 com os seus, focar em seu interesse proprio
+ Desconfianca e falta de compromisso com outro
Busca pela Exceléncia
Aprimorar 0s processos para superar os desafios a cada dia
Comportamentos esperados
+ Buscar conhecimento sobre sua area de atuacao
« Ter o compromisso em seguir o procedimento

e sinalizar caso necessite de ajustes
- Analisar a causa raiz e garantir melhorias, baseada em fatos e dados
Comportamentos nao esperados
« Analise superficial e tendenciosa nas entregas realizadas

« Agir com falta de compromisso, falta de pontualidade e desleixo

« Pensamento fixo, defensivo, “sempre foi assim”
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Resultados Sustentaveis

Atuar de forma responsavel para alcancar resultados sustentaveis
Comportamentos esperados

« Ter o compromisso com as metas

. Assumir seus desafios e erros e corrigir com agilidade

«  Buscar sempre a melhor relagao custo-beneficio
Comportamentos nao esperados

+ Falta de acompanhamento dos planos de acao

+ Realizar atividades com foco no hoje que prejudicam o futuro

« Tomar decisbes sem avaliar os impactos ou sem critérios objetivos
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ENTENDENDO O

NOS50 CODIGO
DE CONDUTA

OBJETIVO

O objetivo deste Codigo e estabelecer as diretrizes éticas e
comportamentais que orientam as acoes e interacoes de
todos dentro do ambiente de trabalho, promovendo uma
cultura organizacional baseada nos nossos valores que
sao: desenvolvimento de pessoas, crescer com Nossos
clientes, colaboracao, busca pela exceléncia e resultados
sustentaveis. Ao definir claramente os valores, comporta-
mentos esperados e nao esperados, e as relacdes no local
de trabalho, o Codigo busca garantir um ambiente profis-
sional saudavel, seguro e produtivo para todos os mem-
bros da equipe.

Esperamos que por meio deste Codigo, seja possivel ge-
rar reflexdes que ajudem a prevenir situacoes de conflitos,
resguardando sempre a imagem institucional, a reputacao
da forca de trabalho e o patriménio empresarial da Tagia.
Alem disso, o objetivo é fortalecer a governanca corpora-
tiva, servir de orientador para a tomada de decisao em si-
tuacdes de conflito e ser um mecanismo de consulta agin-
do como facilitador quando surgirem duvidas quanto ao
comportamento a ser adotado em diversas situacdes do
dia a dia profissional.
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A QUEM SE
APLICA?

CANAL DE ETICA
E OUVIDORIA

CODIGO DE CONDUTA

Este Codigo é um guia para todos, independente da fun-
¢ao, titulo ou tempo de servico. Reconhecemos que cada
um de nos desempenha um papel importante na cons-
trucao de nossa cultura organizacional e na promoc¢ao de
um ambiente de trabalho ético, respeitoso e colaborativo.
As diretrizes vigentes devem ser respeitadas por todas as
pessoas que atuam ou se relacionam com a Tagia, a exemplo
do corpo diretivo, profissionais, estagiarios, jovens apren-
dizes, parceiros comerciais, provedores externos ou qual-
quer pessoa que preste servico em nome da Tagia ou de
suas empresas coligadas.

Todas as reclamacoes serao realizadas por meio do Canal
de Etica e Ouvidoria (Canal de Dentincias). O Canal é a linha
direta entre o denunciante e a Tagia para reporte de todas
as denuncias que ndo atendam as diretrizes desse Codigo.
Sera assegurado ao denunciante o sigilo de sua identidade.

Por meio do canal de denuncias a Tagia vai conseguir ana-
lisar, tratar e verificar solugdes para situacdes de violagcao
do Cddigo. Os integrantes do canal de ética e ouvidoria sao
pessoas qualificadas e treinadas para conduzir o trabalho
de apuracao fatica para correcao de qualquer desvio even-
tualmente ocorrido.

A Tagia nao medira esforcos para as investigacoes, respei-
tando, em todos os casos, a individualidade e dignidade
de cada ser humano, bem como os limites investigativos,
sendo certo que os casos que demandarem forca policial
e/ou acionamento dos 6rgaos e entidades de seguranca

publica, assim serao conduzidos.
Nao se esqueca, sempre que presenciar ou suspeitar de al-

guma violagao ao Cddigo, é sua a responsabilidade relatar
o ocorrido ao Canal de Etica.
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CONSELHO
DE ETICA E
CONFORMIDADE

CODIGO DE CONDUTA

)

O Conselho de ética e conformidade da Tagia tem carater
permanente e seus membros sdo indicados pela Tagia, a
partir de critérios estrategicos, visando a conducao segu-
ra, confidencial e restrita dos casos, tudo em conformidade
com a legislacao vigente.

O comité executivo e formado pelos Executivos da empre-
sa, sendo 1membro da Controladoria, 1da area de Recursos
Humanos, 1 membro do Comercial e 1 membro da Cadeia
de Logistica. O envolvimento de outros integrantes sera
conforme a necessidade de cada caso. As principais res-
ponsabilidades do Conselho sao:

a. Elucidar o Codigo de Conduta,
em todos os seus termos;

b. Garantir o anonimato das denuncias que
chegarem sob essas condi¢des;

c. Revisar o Codigo de Conduta e atualiza-

lo, sempre que necessario.

Importante ressaltarmos o compromisso da Tagia em apu-
rar qualquer denuncia, sendo que somente serdo aplicadas
as diligéncias apropriadas no ambito do conselho de éti-
ca e conformidade para aqueles reportes que tiverem uma

base minimamente fundamentada.
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MEDIDAS
DISCIPLINARES

CODIGO DE CONDUTA

A Tagia nao é conivente com a¢oes que vao contra a
legislacao.

Violacbes aos padroes, procedimentos, politicas, instru-
¢oes e ao Codigo de Conduta da Tagia nao serao admitidas
e estarao sujeitas a punicao, incluindo adverténcia verbal
ou escrita, suspensao e até demissao com ou sem justa
causa. Ja questdes comportamentais nao adequadas as
normativas, sao passiveis de adverténcia, verbal, seguida
de escrita, seguida de suspensao e em caso de recorréncia

registrada, sendo passivel de justa causa, de acordo com as

regras da Consolidacao das Leias Trabalhistas (CLT).
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DIRETRIZES
SOBRE NOSSAS
RELACOES E
COMPORTA-
MENTOS NO
AMBIENTE DE
TRABALHO

O respeito ao proximo, ética e profissionalismo, sao fun-
damentais para a constru¢ao e manutencao do bom am-
biente de trabalho. Todos na Tagia devem agir buscando a
exceléncia nas atividades que desenvolvem, respeitando
as normas e politicas relacionadas a seguranca no traba-
lho, a sauide e vigilancia sanitaria, a protecao ambiental, ao
presente Codigo de Conduta e demais leis vigentes.
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A SAUDEE A SEGURANCA
AO DESENVOLVER SEU
TRABALHO NA TAGIA

Na nossa organizagao, priorizamos a protecao a vida e a
integridade fisica, reconhecendo que os profissionais sao o
cerne da Tagia. Cada um de nos tem a responsabilidade de
prevenir acidentes, garantindo que a saude e a segurancga
sejam sempre consideradas em todas as atividades. Para

isso, seguem algumas diretrizes importantes:

+ Realizar atividades apenas quando capacitado, auto-
rizado e com as ferramentas adequadas, estando em
plenas condicoes fisicas e mentais;

«  Contribuir para promover um ambiente de trabalho se-
guro e saudavel, tanto fisicamente quanto mentalmente;

+  Cumprir as regras da legislacao vigente;

+ Comprometer-se a seguir as orientacoes fornecidas nos
treinamentos (NRs) e pela equipe responsavel (CIPA);

+ Manter atencao ao conteudo e volume das musicas re-
produzidas no ambiente de trabalho, evitando musicas
com conteudo adulto ou violento, a fim de preservar a

saude mental de todos os profissionais.

PROIBICAO DO CONSUMO DE
BEBIDAS ALCOOLICAS E DROGAS

E proibido ingerir bebidas alcodlicas durante o horéario de
trabalho, e desempenhar qualquer atividade profissional sob
a influéncia de alcool, drogas ou entorpecentes de qual-
quer natureza. A posse de substancias ilicitas e de bebidas
alcodlicas também e estritamente vedado.

Confraternizagoes, como a festa de final de ano, jantares

apos feiras de exposicao, nao sao consideradas atividades
profissionais. Portando, podera ser servida bebida alcodlica
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de forma moderada, desde que o consumo nao influencie
negativamente o comportamento dos profissionais nem

viole as diretrizes deste Cddigo.

Lembrando que a legislacao brasileira proibe consumo de
alcool e direcao.

Sera tolerado o uso do cigarro apenas nos locais indica-
dos pela Tagia, contudo, o Ministerio da Saude considera
o tabagismo uma doenca epidémica decorrente da de-
pendéncia a nicotina e a inclui na 10® CID10 no grupo de
transtornos mentais e de comportamento devido ao uso
de substancias psicoativas. Alem de ser uma doenga, ¢ fa-
tor causal de aproximadamente 50 outras doencas inca-
pacitantes e fatais.

COMPROMISSO COM A
SEGURANCA E O RESPEITO

Nosso compromisso é garantir a protecao a vida de nossos
funcionarios, promover a tranquilidade na sociedade, entre
familiares e na comunidade como um todo. Por isso, armas
nao sdo permitidas em nenhuma circunstancia dentro das

instalacoes da Tagia.

A entrada no estabelecimento da Tagia precisa ser con-
trolada pela equipe da portaria, com entrada de carros e
pedestres nao profissionais, previamente autorizada por

setor responsavel.

Carros, motos ou bicicletas nao poderao permanecer no

estacionamento sem autorizacao formal na portaria.
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3.5

3.6

CODIGO DE CONDUTA

COMERCIALIZACAO RESPONSAVEL

E permitida a comercializacdo de produtos nas instalagcdes
da Tagia por parte dos profissionais desde que tal atividade
nao prejudique o desenvolvimento profissional nem afete o
ambiente de trabalho de forma negativa. Ademais, a Tagia

nao se responsabiliza por tais comercializacdes.

PROIBICAO DE CONTEUDO
INADEQUADO

Nao e tolerado o armazenamento ou uso de contetido obs-
ceno, pornografico, violento, discriminatorio, racista ou di-
famatorio que desrespeite qualquer individuo ou entidade.
Respeito mutuo e ética sao fundamentais em nosso am-
biente de trabalho.

DIVERSIDADE

Respeitamos e incentivamos a diversidade, incluindo todas
as pessoas sem distin¢ao, dando oportunidades de forma
meritocratica. Asseguramos que cada um desenvolva seu
potencial independentemente de suas diferencas cultu-
rais ou ideoldgicas, de opinides, deficiéncias, género, cor,
etnia, origem, convic¢des politicas, crencas religiosas, ge-
racao, estado civil, condicao de sindicalizacao, classe so-
cial, orientacdo sexual ou grau de escolaridade.

Estamos comprometidos com a criacao de um ambiente

acolhedor e de dialogo no qual todos se sintam incluidos
e respeitados.
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DO ASSEDIO, PRECONCEITO,
DISCRIMINACAO E VIOLENCIA

A Tagia nao compactua com nenhum tipo de situagcao que
exponha seus profissionais a humilha¢des ou constrangi-
mentos durante a jornada de trabalho e no exercicio de
suas funcgoes, seja por orientacao sexual, raca, etnia, classe
social, nacionalidade, deficiéncia, emprego de codinomes e
apelidos, associacao a sindicato ou afiliagao politica, idade
ou qualquer outro tipo de discriminagao.

A Tagia estimula um ambiente de trabalho saudavel e con-
di¢des de trabalho dignas, baseadas no respeito ao préximo.

Assédio Moral é a exposicao do individuo a situacoes hu-
milhantes e constrangedoras, repetitivas e frequentes, que
podem ocorrer por meio de gestos, palavras e/ou atitudes
que atingem a dignidade ou integridade fisica e/ou psiqui-
ca, desestabilizando o assediado emocionalmente e profis-
sionalmente. O assedio pode ocorrer independentemente
da posicao hierarquica dos envolvidos. Nao sao toleradas
atitudes grosseiras, agressoes fisicas ou verbais, humilha-
¢bes ou quaisquer outras praticas, explicitas ou veladas,
tampouco solicitagdes de favores ou servicos pessoais, que
caracterizem abuso de posi¢ao hierarquica.

Nao toleramos nenhuma forma de assédio sexual, neste
contexto entendido como constrangimento praticado por
alguém que tenta obter favorecimento sexual, ou que ex-
poe a vitima a uma situacao sexual nao desejada, seja por
meio de avancos indevidos, toques inadequados, compar-
tilhamentos de imagens, materiais, comentarios indecen-
tes e obscenos, entre outros atos de similar natureza., por
meio de insinuagoes, contatos fisicos forcados, convites
impertinentes, chantagens, etc, para obter vantagem ou

favorecimento sexual.

Nao apoiamos nenhum tipo de assédio religioso no
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ambiente de trabalho, assim entendido quando ha cons-
trangimento causado pela imposicdo de crenca religiosa de
maneira reiterada e prolongada. Este tipo de assedio fere
a liberdade de crencga prevista na Constituigao Brasileira.

A discriminacao € uma forma de tratamento injusto e in-
justificado que prejudica a igualdade de oportunidades e
o respeito mutuo. Isso acontece quando alguém e alvo de
tratamento diferenciado com base em caracteristicas pes-
soais, como raga, género, idade, religido, orientacao politi-

ca ou deficiéncia.

Nao aprovamos nenhuma intimida¢ao, nem tampouco amea-
cas, violéncia verbal, fisica ou psiquica, assédios verbais de
qualquer tipo, ou qualquer forma de constrangimento, vio-

lacao, invasao intima, entre outros da mesma natureza.

Se presenciar situacao de Assédio, preconceito, discrimi-
nacao e violéncia, € seu dever informar imediatamente ao
Comité, pelo canal de denuincias com as devidas provas ou

indicando testemunhas.

RELACIONAMENTOS INTERNOS

Prezamos pelo ambiente de trabalho comprometido com a
verdade e honestidade. A Tagia € uma empresa que acredita
nas relacoes e respeita os vinculos afetivos e de parentes-
co que unem os profissionais. Entretanto, entendemos que
alguns limites precisam ser estabelecidos para evitarmos

conflitos de interesse, vejamos:

E permitida a relacdo de parentesco e o relacionamento
afetivo entre profissionais, desde que:

+ Nao haja qualquer nivel de subordinacao hierarquica;
« Nao haja influéncia nas decisdes de gestao;
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Nos casos em que houver subordinacao hierarquica, a si-
tuacao sera levada ao Comité de Etica para analise e bus-
ca por solucao amigavel.

O Comité também devera ser informado nas situacdes de
parentesco com conjuges/companheiros, conviventes, pais,
irmaos e/ou filhos que trabalhem em companhias da con-
corréncia e fornecedores. Entendemos parentes conforme

citado no Cddigo Civil Brasileiro.

CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses ocorre quando um individuo bus-
ca beneficiar seus interesses pessoais ou de terceiros em
detrimento dos interesses da empresa. Os profissionais
devem agir sempre no melhor interesse da Tagia, evitando
qualquer situacao que possa representar um conflito real
ou aparente.

E fundamental comunicar & empresa qualquer potencial
conflito de interesses. E estritamente proibido utilizar sua
posicao na Tagia para obter vantagens pessoais ou fami-
liares. Todas as decisdes devem ser imparciais, excluindo

interesses pessoais ou financeiros.

Subornos ou favores de terceiros interessados em influen-
ciar comportamentos sao recusados imediatamente, aléem
de ser proibido o uso de informacdes confidenciais para
beneficio pessoal.

ATIVIDADES COMERCIAIS PARALELAS

Os profissionais da Tagia podem realizar outras atividades
profissionais em paralelo as suas responsabilidades, con-
tanto que atendam aos seguintes critérios:
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+  Cumprimento integral da jornada de trabalho na Tagia:
E imprescindivel que a jornada de trabalho estabele-
cida na Tagia seja integralmente cumprida.

« Compatibilidade com o negdcio da Tagia: A atividade
desempenhada paralelamente nao deve concorrer di-
retamente com o negdcio da Tagia, garantindo que nao
haja conflito de interesses ou comprometimento das
atividades da empresa.

. Manutencao da produtividade: E fundamental que a
realizacao de outras atividades profissionais ndo im-
pacte negativamente na produtividade, assegurando a
qualidade e eficiéncia no desempenho de suas fungoes.

Esses critérios visam assegurar que as atividades paralelas
dos profissionais nao comprometam o funcionamento e os
interesses da empresa, e tenham autonomia e a liberdade

em buscar outras oportunidades profissionais.
Contudo, a Tagia recomenda discernimento e zelo com a

saude mental e fisica, solicitando atencao a excessos que
comprometam a qualidade de vida de seus profissionais.

BRINDES E ENTRETENIMENTO

Presentes de alto valor ndo sao permitidos. Considera-se
valores abaixo de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais), den-
tro do aceitavel. Caso algum profissional receba brindes que
excedam esse limite, solicitamos que informe aos membros
do Comité de Etica para que seja direcionado para sorteios
e acoes de endomarketing.

Por outro lado, brindes de baixo valor, como itens corpo-
rativos (canetas, agendas, material de papelaria), podem
ser aceitos individualmente. Recomendamos ainda que
esses brindes sejam de preferéncia compartilhados entre
os profissionais da Tagia.
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JOGOS E APOSTAS

No horario de trabalho, fica expressamente proibida a pra-
tica de jogos eletrénicos ou fisicos que envolvam azar ou
dinheiro. Qualquer forma de aposta é estritamente proibi-
da. No entanto, outros jogos, com carater exclusivo de en-
tretenimento e integracao, sao permitidos, desde que nao
ocorram durante a jornada de trabalho.

A Tagia nao recomenda e ndo compactua com jogos de azar.

USO DE MATERIAL DA EMPRESA
(INSUMOS, IMPRESSOES,
TELEFONE, CELULAR ETC)

Todos os assuntos de trabalho devem ser tratados priorita-
riamente atraves do telefone do corporativo do profissio-
nal ou do departamento durante o horario de expediente.

O uso da impressora e estritamente destinado a assuntos
de trabalho. Qualquer necessidade de uso para fins pes-
soais requer autorizagao prévia do gestor e atencao es-
pecial para o consumo responsavel de recursos, visando a

preservacao do meio ambiente.

O usuario e inteiramente responsavel pelo uso do scan-
ner e das informacdes processadas por essa ferramenta. E
terminantemente proibido deixar dados pessoais expos-
tos em redes abertas, em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

A retirada de insumos da empresa sem autorizacdo prévia

constitui uma infracao grave e ndo sera tolerada.
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USO DE INTERNET E COMPUTADOR

E proibido o acesso a contetido adulto e jogos de qualquer
natureza. Qualquer violacao a esta politica sera sujeita a
medidas disciplinares adequadas.

DA SEGURANCA DA INFORMACAO

Os profissionais devem estar cientes e cumprir rigorosa-
mente as politicas de seguranca da informacao estabele-
cidas pela Tagia.

Uso dos computadores da empresa:

E proibida a retirada de computadores e equipamentos
de informatica da empresa, exceto autorizacao formal do
gestor do setor, em alinhamento com o departamento de
Tecnologia da Informacgao (TI).

E proibida a instalagdo de software sem licenca ou outros
programas nao legais, cabendo ao usuario da maquina res-

ponder legalmente qualquer infracao.

O Login e Senha sao intransferiveis e com responsabilida-

de transferida ao usuario.

Uso da wift:

O uso da internet para atividades particulares € permitido
somente nos espacos designados para esse fim, durante
os intervalos de trabalho. E importante exercer bom sen-
so ao tratar de assuntos nao relacionados ao trabalho du-
rante o horario de expediente, de modo a nao prejudicar
a produtividade.
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E-mail e internet:

Os sistemas de e-mail e internet utilizados no local de tra-
balho sao propriedade da Tagia e devem ser utilizados ex-
clusivamente para comunicacoes relacionadas ao trabalho.
A empresa se reserva o direito, sujeito as leis aplicaveis, de
acessar e monitorar o uso desses sistemas quando julgar
necessario. O uso dos sistemas de e-mail e internet para

fins improprios ou ilegais é estritamente proibido.

USO DE UNIFORMES E
EPIS (EQUIPAMENTOS DE
PROTECAO INDIVIDUAL)

O uso de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) e
obrigatorio para todos os profissionais que atuam na area
de logistica e durante a execucao de atividades conside-
radas de risco.

Em conformidade com os padrdes de seguranga disponi-

bilizamos e recomendamos o uso do uniforme.

Em caso de ndo opc¢ao ao uso do uniforme, o dress code
da Tagia € mandatoério bom senso. Transparéncia, decote,
roupas com apologia politica ou a violéncia sao proibidas.
As sextas, como dress code, recomendamos leveza aliada

ao bom senso.

COMUNICACAO

Canais de comunicacao:
Nossa principal ferramenta de comunicacao interna € o
Teams, e utilizamos grupos no WhatsApp e wechat para

relacionamento com clientes e fornecedores.
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Para reunides com fornecedores nos adequamos as ferra-

mentas deles, atentos a seguranca da informacao.

Redes sociais:

Reconhecemos o potencial positivo das redes sociais como
ferramenta de comunicacao, desde que seu uso seja rea-
lizado de forma respeitosa, sem conteudo vexatorios ou

discriminatodrios e sem prejuizo ao trabalho.

Uso da marca TAGIA:

A utilizacdo da marca TAGIA em uniformes ou camisas da
organizacdo requer cuidado e atencao. Esses itens devem
ser devolvidos a empresa, garantindo a preservacao da
identidade corporativa.

E mandatdrio observacao as regras do manual da marca.

Dialogo na Tagia:

E fundamental que os profissionais tenham a liberdade de
expressar insatisfacdes e sugestdes de melhorias junto a
empresa. Para isso, disponibilizamos canais institucionais
tanto anénimos quanto identificados, proporcionando um

ambiente de dialogo aberto e construtivo.

Para dentincia andnima ou ndo o

canal é tagia.denuncia.pro

Para dicas e sugestoes de melhoria o canal
e pelo aplicativo da Solides (Mais > Central
de ajuda > Fale com a empresa).
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RESPEITO A PROTECAO AOS
DADOS PESSOAIS (LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS - LGPD)

Tagia se preocupa com a privacidade e o tratamento dos
dados pessoais dos seus profissionais, clientes e parceiros
de negocios. Coletamos os dados dos profissionais com fi-
nalidade de atender as exigéncias governamentais. Igual-
mente coletamos os dados de nossos clientes e parceiros,
para fins da pratica da atividade empresarial, como cele-
bracao de contratos, emissao de nota fiscal, emissao de
documentos regulamentares para prestacao da atividade
produtiva preponderante de nossa organizacao.

Para garantir o cumprimento da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD) e a seguranca da informacao, fica estabele-
cido que e estritamente proibido deixar impressdes, rascu-
nhos ou informagdes pessoais expostas em mesas ou em
qualquer area de trabalho. Todos os profissionais sao res-
ponsaveis por manter a confidencialidade e a privacidade
das informacdes pessoais.

DAS INFORMACOES
CONFIDENCIAIS E SIGILOSAS

A Tagia espera como atitude de todos os profissionais, sen-
do inclusive uma obrigacao contratual, a confidencialida-
de e privacidade das informacodes atinentes ao negocio
da empresa. A divulgacao e/ou utilizagao de informacao
confidencial ou de propriedade da Tagia, somente podera
ocorrer mediante autorizagao expressa. Esta obrigagao deve

ser mantida mesmo apos a extingao da relagao comercial.
Os terceiros, provedores externos, parceiros, clientes, de-

vem, neste mesmo sentido, zelar pelas informacgdes da

nossa empresa. Durante a execucao da sua atividade, deve
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tomar cuidado ao revelar qualquer informacao da sua area
a outras pessoas, mesmo que aparentemente o solicitante

tenha um bom argumento para o pedido.

Entende-se como informacdes privilegiadas ou internas
aqueles dados que nao estao disponiveis ao publico em
geral, divulgados em quadros de aviso, paineis, intranet,
entre outros. Sao informacdes que fazem diferenca se fos-
sem reveladas ao mercado. Alguns exemplos claros dessas
informacoes incluem dados pessoais dos profissionais da
Tagia, resultados financeiros, aquisi¢cdes e vendas, inves-
timentos e questdes relacionadas.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Conforme a legislacao vigente, todas as informacodes, pro-
gramas, softwares, plataformas, sistema de gestao, planilhas
diversas ou qualquer outra ferramenta de trabalho produ-
zida pelos funcionarios durante as atividades laborais sao
propriedade exclusiva da Tagia e empresas coligadas, nos
termos da legislacao aplicavel.

GARANTIA DA PRECISAO DOS
REGISTROS E DAS COMUNICACOES

Devemos garantir que os registros comerciais e financeiros

da empresa estejam sempre precisos e completos.
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DIRETRIZES
SOBRE OS
RELACIO-
NAMENTOS
EXTERNOS

RELACAO COM NOSSOS CLIENTES

Todos os profissionais que tenham contatos com fornece-
dores devem buscar uma relacao transparente e zelar pe-
las melhores oportunidades de negdcio.

A Tagia presa pela conduta ética como fundamento basilar,
e acreditamos que sem a ética nao ha relacao cliente-em-
presa que se sustente. Assim, o atendimento aos clientes
deve estar sempre em consonancia com o proposito, mis-
sao, visao e os valores da Tagia.
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RELACAO COM FORNECEDORES
E PRESTADORES DE SERVICOS

A Tagia assegura a livre concorréncia, priorizando fornece-
dores que oferecam o melhor custo-beneficio, estejam em
conformidade com os requisitos da ISO 9001 e cumpram
todas as exigéncias legais vigentes.

Preocupamo-nos com a qualidade dos nossos fornecedo-
res e prestadores de servicos, realizando auditorias antes
da homologacao e fechamento de contratos. Contamos
com orgaos certificadores, como o INMETRO, e outros de
reconhecimento nacional e internacional, para garantir a

qualidade dos produtos e servicos fornecidos.

Ressaltamos que, em nenhuma circunstancia, a Tagia reali-
zara negocios em troca de beneficios pessoais, como pro-
pinas, presentes ou qualquer outro tipo de vantagem ilicita.
Mantemos um compromisso inabalavel com a integridade

e a ética em todas as nossas relagdes comerciais.

RELACAO COM ORGAOS
VIGENTES E PARTIDARIAS

A Tagia € comprometida com as orientacdes e normativas
dos drgaos vigentes, Municipal, Federal, atenta e zelosa em
relacao a legislacao vigente.

A Tagia é neutra em relacoes partidarias, nao apoiando

organizacodes politicas e nao sendo influenciada por deci-
soes partidarias.
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RELACAO COM NOSSOS
CONCORRENTES

Comprometemo-nos a promover uma concorréncia justa
e transparente em todos os mercados em que atuamos.
Cumprimos integralmente todas as regulamentacoes apli-
caveis ao nosso ramo de negocios e esperamos que NOssos
concorrentes ajam de forma igualmente etica e legal, ga-

rantindo assim uma competicao justa e equitativa.

Nossos profissionais sao orientados a seguir estritamente
as leis de concorréncia e antitruste nos locais em que a em-
presa opera. O nao cumprimento dessas leis pode acarretar
serios prejuizos financeiros e penalidades criminais tanto
para a organizacao quanto para os individuos envolvidos,
0 que esta em total desacordo com os valores e principios
da nossa empresa.

As leis antitruste e de concorréncia proibem quaisquer
praticas que ilegalmente limitem a concorréncia ou ilegal-
mente restrinjam as oportunidades de um concorrente. Elas
incluem acordos formais ou informais, ou entendimentos

com 0s concorrentes:

- Para fixar precos, a estratégia de
precos ou os termos de vendas;
- Para dividir mercados, clientes ou territorios;
- Paralimitar a producao;
- Para orientar um processo de licitacao;
- Para boicotar um cliente, fornecedor

ou parceiro de negocios.

Para evitar qualquer violacao dessas leis, € imperativo que
os profissionais ajam com cautela em situagdes que en-
volvam a presenca de concorrentes. Portanto, os profis-
sionais da Tagia estao expressamente proibidos de discu-
tir, fora das dependéncias da empresa e sem autorizacao
prévia, questdes relacionadas a participacao da Tagia no
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mercado, estratégias de negdcios e outros assuntos inter-
nos, tais como descontos, precos, clientes, fornecedores,
entre outros. Alem disso, é terminantemente vedado o en-
volvimento em praticas que possam violar as leis de defe-

sa da concorréncia.

RELACAO COM SINDICATO

A Tagia segue a legislacao vigente, observando todos os
pontos do acordo sindical.

RELACAO COM A COMUNIDADE

E objetivo da Tagia manter convivéncia harmoniosa e paci-
fica com as comunidades onde atua, com respeito a cultura
local, aos habitantes e ao meio ambiente. A Tagia se preo-
cupa com a comunidade do entorno, contribuindo com pro-
jetos sociais. Ajudamos, com campanhas internas e exter-

nas de doacao como por exemplo Dia das Criancas e Natal.

TRABALHO INFANTIL E ESCRAVO

A Tagia repudia a utilizacao de trabalho infantil, pois acre-
dita que criancas e adolescentes devem ter todos os seus
direitos salvaguardados. Neste sentido, nao nos compac-
tuamos com a utilizagao de trabalho forcado ou escravo,
tampouco contratamos ou usamos, direta ou indiretamen-

te, este tipo de mao de obra.
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O PAPEL
DOS LIDERES

O papel dos lideres na Tagia e crucial para promover o cumprimento do Co-
digo de Conduta e das politicas da empresa. Eles devem liderar pelo exem-
plo, incentivando e engajando suas equipes no respeito as diretrizes éticas.
Aléem disso, é responsabilidade dos lideres assegurar uma comunicagcao
aberta, orientar os profissionais sobre as normas do Codigo e agir de forma

ética em todas as circunstancias.

Em caso de desvios de conduta, devem contatar imediatamente as areas
responsaveis e evitar qualquer forma de retaliacao contra os denunciantes.
Os lideres também devem encorajar os profissionais a denunciarem viola-

¢Oes e buscar orientacao quando surgirem duvidas eticas.

O treinamento periddico sobre o Codigo de Conduta é essencial para todos
os profissionais da empresa. Em situacdes de conflito ético, € importante
buscar utilizando o canal de ética e conformidade da empresa para garantir

transparéncia nos processos
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CONSIDERACOES
GERAIS

Faca a sua parte! As suas ac¢des diarias devem estar de acordo com este Codigo.

Todos os profissionais da Tagia, tem acesso ao exemplar deste Codigo de
Conduta e serao orientados da necessidade da sua leitura. Apos disponibi-
lizacdo e acesso ao presente Codigo de Conduta, os profissionais da Tagia
prestarao compromisso formal de observancia das regras nele estabelecido.

Todos os profissionais devem:

a. Agir de forma ética;

b. Ler, entender e cumprir o Codigo;

¢ Seguir todas as leis e regulamentos aplicaveis;
d. Compreender as politicas, os procedimentos e

processos aplicaveis em suas atividades;

e. Realizar todos os treinamentos e obter as certificacdes necessarias.

As regras gerais contidas neste Codigo, somente podem ser alteradas pelos
Executivos da nossa organizacao, mediante reunido do Conselho de Etica e
Ouvidoria ou orientacao de nossa CEO. Todas as alteracdes materiais que
este Codigo vier a sofrer serao divulgadas publicamente pelos meios apro-
priados, fisicos, digitais, entre outros.
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Termo de
Compromisso

Declaro para os devidos fins de direito que recebi da Tagia
um exemplar do Codigo de Conduta, comprometendo-me
a ler e a seguir as instrucoes nele contidas, como parte in-
tegrante do meu contrato de trabalho, tendo ciéncia dos
meus deveres e responsabilidades quanto as diretrizes da
empresa aqui listadas.

Assino eletronicamente, ciente do conteudo e das implica-
coes trazidas pelo Codigo de Conduta.

Assinatura Eletronica

TAGIA-




